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Ogébline Warunki Uczestnictwa w Imprezach

Turystycznych Organizatora

Organizator oswiadcza, iz sprzedaje swoje imprezy zaréwno osobiscie,
jak i przez posrednikéw. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Im-
prezach Turystycznych znajduja réwniez zastosowanie przy sprzedazy
imprez turystycznych Organizatora przez Posrednikéw.

§ 1 Zawarcie umowy

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg ustnego lub pisemnego zgtoszenia
uczestnictwa i jego potwierdzenia przez Organizatora, lub dziatajacego w
jego imieniu Posrednika.

2. Z chwilg ustnego lub pisemnego zgtoszenia uczestnictwa, klient wyraza
zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych oso-
bowych, niezbednych dla realizacji imprezy oraz celéw promocyjnych Orga-
nizatora i jego Posrednika (zgodnie z trescig art. 23 pkt. 1 ppkt. 1 w zwigzku
z art. 7 pkt. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych oso-
bowych).

3. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rod-
zicéw lub opiekundw prawnych.

4. Przy osobistym odbiorze dokumentéw, o ktérych mowa w §1 pkt. 1 w
placowce LTUR Uczestnik potwierdza pisemnie, iz zapoznat sie z trescig
Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych Organizatora i je
akceptuje. Przy ustnym zawarciu umowy Organizator lub dziatajgcy w jego
imieniu Posrednik zaktadaja, iz Uczestnik uprzednio sie z nimi zapoznat.

§ 2 Warunki ptatnosci

1. LTUR o$wiadcza, ze na zlecenie Organizatora pobiera naleznos¢ za
sprzedane Uczestnikowi $wiadczenia lub za $wiadczenia, z ktérych Uczest-
nik zrezygnowat. Organizator zleca dochodzenie naleznosci za $wiadczenia
zarbwno droga pozasgdowa jak i, gdy taka konieczno$¢ nastapi, droga
sgdowa.

2. Jesli nastepujgce $wiadczenia: sam przelot, samochéd do wynajecia,
ubezpieczenie oraz inne dodatkowe $wiadczenia nie wchodza w sktad paki-
etu wczasowego (przelot z hotelem), nalezy uisci¢ petng nalezno$¢ zaraz po
wptynieciu potwierdzenia rezerwaciji.

3. Jesli chodzi o pobieranie naleznosci za wczasy (przelot z hotelem), rejsy
oraz rezerwacje hotelowe z Organizatorem zostaly ustalone nastepujace wa-
runki:

- Jesli impreza rozpoczyna sie w ciggu nastepnych 44 dni kalendarzowych,
nalezy uiscic petng sume za $wiadczenia bezposrednio po otrzymaniu pot-
wierdzenia rezerwacji oraz dokumentéw potrzebnych do podrézy.

- Powyzsze warunki dotycza réwniez imprez, ktérych cena za osobe
petnoptatng nie przekracza 200 Euro, niezaleznie od terminu rozopczecia
podrézy.

- Jesli cena za podr6z wynosi wiecej niz 200 Euro oraz gdy do rozpoczecia
podrézy zostaty wiecej niz 44 dni kalendarzowe, oprocz uiszczenia petnej
sumy za $wiadczenia, jest mozliwos$¢ rozlozenia naleznosci na raty.

- Jesli Uczestnik zdecyduje sie na ptatno$¢ w ratach, zobowigzuje sie do
wptaty zaliczki w wysokosci 40 % catkowitej wartosci oferty w chwili otrzy-
mania potwierdzenia rezerwaciji. Reszte zalegtych naleznosci nalezy uisci¢ do
30 dni przed rozpoczeciem podrézy. Udostepnienie dokumentéw potrzeb-
nych do podrézy przy wptacie na raty nastgpi w chwili gdy zaréwno pierwsza
jak i koncowa rata zostanie uregulowana.

4. Wymogiem do tego, aby otrzymaé¢ dokumenty potrzebne do podrézy oraz
wszystkie wykupione $wiadczenia jest catkowite uregulowanie naleznosci.

5. Jesli Uczestnik nie ureguluje do konca naleznosci, Organizator ma prawo
rozwigza¢ umowe. Konsekwencjg rozwigzania umowy przy wczasach (prze-
lot z hotelem), rejsach i rezerwacjach hotelowych jest to, ze Uczestnik ponosi
koszty rezygnacji wedtug regut wyszczegélnionych w Ogoélnych Warunkach
Umowy Organizatora patrz pkt. 4. Przy wszystkich innych dodatkowych
Swiadczeniach Uczestnik ponosi koszty rezygnacji zawarte w Warunkach
Umowy Organizatora tychze swiadczen.

6. Jedli podczas rezerwacji podrozy Uczestnik proponuje uregulowanie
naleznosci poprzez obciazenie konta lub karty kredytowej Uczestnika, ujaw-
nienie danych bankowych oraz danych karty kredytowej uprawnia Organiza-
tora do obciazenia karty naleznos$cig ustalong w umowie. Konta bankowe lub
karty kredytowe osob trzecich, ktére nie biorg udziatu w imprezie sg akcep-
towane wytacznie po udzieleniu pisemnej zgody posiadacza konta lub karty
kredytowej. W wyjatkowych wypadkach zgoda ta moze by¢ udzielona ustnie.
7. Jesli z winy posiadacza konta lub karty kredytowej nie dojdzie do
obcigzenia naleznoscia, do ktérej ma prawo Organizator, Uczestnik ponosi
dodatkowe koszty manipulacyjne spowodowane zwioka. Do tych kosztow
zaliczajg sie manipulacjne optaty bankowe lub optaty instytutu kredytowe-
go. Ponadto L'TUR nalicza sobie optate manipulacyjng w wysokosci 10 Euro.
Wymieniong opfate manipulacyjna LTUR pobiera réwniez za zwioke przy
wptacie przelewem, jesli ustalona nalezno$¢ nie zostanie wptacona na konto
L'TUR i powstang koszty zwigzane z wystosowaniem upomnien.

§ 3 Zmiany w wykonywaniu ustug turystycznych i cen

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w przypadku
braku wystarczajgcej liczby zgtoszen, w przypadku, gdy realizacja imprezy
turystycznej jest uzalezniona od ilosci zgtoszen.

2. W przypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt. 1 odwotanie imprezy moze
nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 72 godzin przed jej rozpoczeciem.

3. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn wskazanych w § 3 pkt. 1
Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu catosci wniesionych optat.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy w czasie
jej trwania lub zakwaterowania Uczestnikéw w innym hotelu niz opisany w
treSci umowy, lecz o rownorzednym standardzie.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy w przypadku
wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat
lotniskowych, zatadunkowych lub przetadunkowych w portach morskich i lot-
niczych lub tez zmiane kursu walut.

6. Wzrost cen, o ktérym mowa w § 3 ptk. 5 upowaznia Uczestnika do rezy-
gnacji z imprezy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, pod warunkiem pi-
semnego powiadomienia o tym fakcie Organizatora nie p6zniej niz w terminie
3 dni od daty otrzymania informacji o zmianie ceny imprezy. W tym przypad-
ku Uczestnik otrzymuje catkowity zwrot poniesionych kosztéw imprezy. W
przypadku, braku takiej informacji od Uczestnika, Organizator domniemuije,
iz Uczestnik wyrazit milczaco zgode na zmianeg ceny imprezy.

§ 4 Rezygnacja, zmiana rezerwacji, zmiana uczestnika

1. W pozostatych przypadkach rezygnacja z uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie pisemnego os$wiadczenia
Uczestnika.

2. Podstawg okreslenia wysokosci kosztow rezygnaciji jest cena imprezy tu-
rystycznej. W przypadku rezygnacji z imprezy uczestnik ponosi nastepujace
koszty rezygnaciji:

- w przypadku rezygnacji z imprezy w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy potrgca sie 40% ceny imprezy, jednakze conajmniej 50 Euro na
rezygnujacego uczestnika;

- w przypadku rezygnacji z imprezy w terminie do 15 dni przed rozpoczeciem
imprezy potraca sie 55 % ceny imprezy;

- w przypadku rezygnacji z imprezy w terminie do 4 dni przed rozpoczeciem
imprezy potraca sie 70 % ceny imprezy;

- w przypadku rezygnacji z imprezy w terminie od 3 dni do dnia rozpoczecia
imprezy potraca si¢ 95 % ceny imprezy;

3. Rezygnacje z imprezy mozna wyrazi¢ jednoznacznym oswiadczeniem lub
odpowiednim zachowaniem (np. niewywiazanie sie z obowigzku uregulowa-
nia nalezno$ci). Za rezygnacije, przeniesienie uprawnien na osobe trzeciag lub
inne zmiany w wykupionej imprezie LTUR nalicza optate manipulacyjng w
wysokosci 25 Euro za Uczestnika. Oprocz optaty LTUR Organizator danej im-
prezy nalicza swojg optate. Wysokos$¢ tejze optaty jest indywidualna i zosta-
nie na zyczenie ujawniona przez Organizatora.

Dodatkowe koszty w wysokosci 25 Euro nie sag naliczane w przypadku rezyg-
nacji z wczasow (przelot z hotelem), rejsu oraz z rezerwacji hotelowej. Infor-
macja o kosztach rezygnacji ze $wiadczen oraz o kosztach wszelkich zmian
rezerwacji przy poszczegolnych swiadczeniach sg udostepnione Uczestni-
kowi przy zakupie wczasow (przelot z hotelem), rejséw oraz rezerwacjach ho-
telowych. Powyzsze informacje sa réwniez zawarte w Ogdélnych Warunkach
Umowy Organizatora, ktére Uczestnik otrzymuje wraz z potwierdzeniem re-
zerwagciji.

4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesio-
ne przez Organizatora w zwigzku ze zmiang Uczestnika, Uczestnik i osoba
przejmujgca uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Przy niewykorzystaniu wykupionego biletu/lotu, linie lotnicze zatrzymuja
regularnie catg kwote. Nie nalezg do tego jednak Loty do paczek (lot+hotel).
Istnieje jednak mozliwos¢ sporadycznego odzyskania podatkéw lotnis-
kowych na same przeloty. Na zyczenie i za optata a 25 Euro, moze LTUR
dokonac¢ w danej linii zwrotu podatkow.

§ 5 Ubezpieczenia

1. Organizator o$wiadcza, ze dziatajgcy w jego imieniu posrednik zawart sto-
sowne ubezpieczenie gwarancyjne, przewidziane w tresci ustawy

o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 - Dz. U. 2001, nr 55 poz. 578 i
posiada gwarancje Towarzystwa Ubezpieczeniowego DRS

Deutscher Reisepreis- Sicherungsverein VVaG z siedzibg w Monachium, na
kwote 650.848 zt, ptatng na zgdanie Marszatka Wojewo6dztwa Zachododnio-
pomorskiego.

2. Organizator lub Posrednik zawierajg dla wszystkich klientéw ubezpiecze-
nie od kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na czas
trwania imprezy.
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3. Uczestnik jest rowniez uprawniony do wykupienia dodatkowego ubezpie-
czenia w wybranej przez siebie firmie ubezpieczeniowej.

4. Cena imprezy nie zawiera ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy
w przypadku choroby lub innych zdarzen losowych.

§ 6 Reklamacje

1. W przypadku niewykonania, badz nienalezytego wykonania umowy przez
Organizatora Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia pilo-
towi lub przedstawicielowi Organizatora na pismie wszelkich ewentualnych
reklamaciji.

2. Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje rowniez po zakornczeniu imprezy, nie
pozniej jednak niz w terminie 7 dni do daty jej zakonczenia.

3. Reklamacja zostanie rozpoznana przez Organizatora w terminie 30 dni od
daty jej ztozenia przez Uczestnika.

§ 7 Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Organizator lub Po$rednik odpowiadajg za niewykonanie lub za nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba, ze niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika

b. dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wyko-
nywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé,

C. sitg wyzsza.

2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora lub Posrednika z tytutu niewykonania
lub za nienalezytego wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
wzgledem kazdego Uczestnika jest ograniczona do dwukrotnosci ceny im-
prezy turystyczne;j.

3. Organizator lub Posrednik nie ponoszg odpowiedzialnosci za niew-
puszczenie Uczestnika do kraju, w przypadku, gdy taka decyzje podejma
urzednicy imigracyjni.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w tresci Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa
w Imprezach Turystycznych Organizatora zastosowanie znajdujg przepisy ko-
deksu cywilnego i ustawy o ustugach turystycznych.

2. Wszelkie spory wynikajace z zastosowania Ogélnych Warunkéw Uczest-
nictwa w Imprezach Turystycznych Organizatora strony zobowigzujg sie
zatatwia¢ polubownie.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zakonczenia sporu sadem
wiasciwym miejscowo jest wiasciwy rzeczowo sgd powszechny.

Wazne informacje:

Nalezy pamieta¢, iz zgodnie z miedzynarodowymi przepisami podrdzny
zobowigzany jest zgtosi¢ utrate badz uszkodzenie bagazu bezzwtocznie po
jego otrzymaniu liniom lotniczym badz ich przedstawicielowi. W razie po-
trzeby nalezy zwréci¢ sie do kierownika imprezy z prosbg o wspodlne udanie
sie do przedstawiciela lub agenta dokonujgcego odpraw, aby ten natychmi-
ast sporzadzit pisemny raport dotyczacy zgtoszonej reklamacji na podsta-
wie formularza PI.R. (Property-Irregularity-Report). Formularz PI.R. stanowi
podstawe dochodzenia roszczen w stosunku do linii lotniczych.

Jezeli bezzwtoczne zgtoszenie reklamaciji nie jest mozliwe, podrézny zgod-
nie zprzepisami obowigzujacymi przewoznikéw lotniczych ma 7 dni na
zgtoszenie reklamagciji.

Informujemy, iz obowigzek wykazania, kto jest sprawcg szkody spoczywa na
podréznym.

Oprécz tego pamietac nalezy , iz potrzebne ewentualnie leki, wazne doku-
menty , klucze i rzeczy warto$ciowe nie powinny znajdowa¢ sie w oddanym
bagazu, lecz w bagazu podrecznym. Odpowiedzialno$¢ z tego tytutu wyklu-
czona jest w kazdym z przypadkéw.

Nalezy pamietac, ze zgodnie z miedzynarodowymi przepisami na osobe przy-
pada tylko jedna sztuka bagazu podrecznego. Waga bagazu podrecznego
nie moze przekroczy¢ 6 kg ani wymiaréw 55x40x20 cm.

Na poktad samolotu nie wolno wnosi¢ jakiejkolwiek broni, co dotyczy takze
nozyczek, scyzorykow itp. Jesli ochrona nie wyrazi zgody na posiadanie tych
przedmiotéw, linie lotnicze nie maja obowigzku ich przechowywania. Telefony
komodrkowe muszg by¢ catkowicie wylaczone w czasie catego lotu.

Na stanowisku odpraw nalezy stawi¢ sie przynajmniej 90 minut przed pla-
nowym odlotem, gdyz z chwilg zamkniecia stanowiska odpraw (30-45 minut
przed odlotem) traci sie prawo do przewozu. Nalezy ponadto zwréci¢ uwage
na dotyczace przewozéw lotniczych warunki umowy wydrukowane na orygi-
nale biletu.

Wazne informacje dotyczace bagazu wnoszonego na poktad i bagazu
podrecznego. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa pasazer moze wnie$¢

na poktad samolotu z reguty tylko jedna sztuke bagazu podrecznego, ktérego
wymiary nie moga wynosi¢ wiecej niz 55x40x20 cm a waga nie przekracza
6 kg.

Dodatkowo pasazer moze wnie$¢ na poktad nastepujace przedmioty:

1 niewielkich rozmiaréw torbe podreczng

1 ptaszcz, narzute lub koc podrézny

1 parasol lub laske

1 pare kul, o ile pasazer porusza sie o kulach

1 niewielkich rozmiaréw kamere lub lornetke.

Nosidetka dla dzieci oraz przewozone bezptatnie catkowicie sktadane wozki
inwalidzkie o napedzie recznym umieszcza sie z reguty w fadowni.

Niebezpieczne przedmioty w bagazu pasazera

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa w bagazu podréznym pasazera nie moga
znajdowac nastgpujace przedmioty i materiaty:

- aktowki badz zamykane walizki wyposazone w urzadzenia alarmowe lub
wyposazone w czesci z litu, baterie i/lub materiaty pirotechniczne

- materiaty wybuchowe, amunicja, fajerwerki i rakiety swietlne,

- gazy, w tym gazy palne, niepalne, gteboko schfodzone i trujace, jak np. sto-
sowany do campingowych butli gazowych propan - butan i aerozole

- palne substancje ciekle takie jak ptynny gaz do zapalniczek, farby lub
rozcienczalniki,

- palne substancje state ( jak np. zapatki) i inne tatwo palne materiaty i sub-
stancje odznaczajgce sie skfonnoscig do samozaptonu oraz substancje
wydzielajace tatwopalne gazy w zetknieciu z woda,

- utleniacze takie jak wybielacze i nadtlenki

- substancije trujace ( toksyczne ) i zarazki

- materiaty radioaktywne,

- substancje zrace, takie jak rte¢ zawarta w termometrach, kwasy, alkalia
oraz baterie wypetnione ciecza

- substancje magnetyzujace i rozne inne tadunki niebezpieczne podane w
przepisach substancji niebezpiecznych IATA

Ww. warunki nie dotycza lekarstw i urzagdzen medycznych, przyboréw to-
aletowych, przyboréw dla palaczy (za wyjatkiem zapalniczek benzynowych) i
napojéw alkoholowych, o ile przewozone sg w niewielkich iloéciach na uzytek
witasny. Na zyczenie udzielamy dalszych informaciji.

Uwagal!

W przypaku imprez o okreslonej ostatecznie miejscowosci docelowe;j,
znajdujacej sie w kraju innym niz kraj rozpoczecia podrézy, przelot uczest-
nika moze podlega¢ regulacjom Konwencji Warszawskiej, na mocy ktoérej
odpowiedzialno$¢ przewoznika lotniczego w razie $mierci lub obrazen cie-
lesnych badz utraty lub uszkodzenia bagazu jest z reguly ograniczona. Patrz:
sInformacje o ograniczeniach w zakresie odpowiedzialnoéci za bagaz*.

Warunki umowy

1. Uzyte w niniejszej umowie pojecia oznaczajg kolejno: ,bilet lotniczy” — ni-
niejszy bilet lotniczy oraz odcinek bagazowy lub niniejszy program imprezy
badz potwierdzenie odbioru w przypadku elektronicznego biletu lotnicze-
go. Ktérego czes$é stanowig niniejsze warunki i informacje: ,przewoznik” —
wszystkich przewoznikéw lotniczych dokunujacych przewozu pasazera badz
jego bagazu na podstawie niniejszego biletu lotniczego lub zobowigzujgcych
sie do tego badz swiadczacych innego rodzaju ustugi zwigzane z przewo-
zem: ,elektroniczny bilet lotniczy“ - program imprezy badz potwierdzenie od-
bioru wystawione przez przewoznika lub w jego imieniu, kupon elektroniczny
oraz ewentualnie dokument uprawniajacy do wejscia na poktad. ,,Konwenc-
ja Warszawska“ oznacza porozumienie zawarte celem ujednolicenia zasad
przewozowych w miedzynarodowym ruchu lotniczym podpisane w Warsza-
wie dnia 12 pazdziernika 1929r. lub to samo porozumienie w wersji ustalonej
w Hadzi i podpisanej 28 wrzesnia 1955 r., w zaleznoéci od tego, ktére z nich
ma zastosowanie.

2. W zakresie odpowiedzialnosci przewdz na podstawie niniejszego biletu
lotniczego podlega regulacjom Konwencji Warszawskiej, chyba Ze nie jest on
»przewozem migdzynarodowym® w rozumieniu ww. Konwencji.

3. W pozostalej czesci przewozy i inne ustugi przewoznika podlegajg
(lwarunkom zawartym w niniejszym bilecie lotniczym, (ll)obowigzujacym
taryfom, (lllwarunkom przewozowym i innym przepisom przewoznika
stanowigcym cze$¢ niniejszej umowy (udostepnianych na zyczenie do
wgladu w biurach przewoznika); Przewozy z i do miejscowosci na terenie
Stanéw Zjednoczonych i Kanady regulujg obowigzujace tam taryfy.

4. Nazwa przewoznika na bilecie lotniczym moze by¢ skrécona; petna i
skrécong nazwe przewoznika zawieraja taryfy, warunki przewozowe badz
rozklady lotéw przewoznika. Za adres przewoznika uznaje sig port lotniczy, z
ktérego odbywa sie wylot, podany na bilecie lotniczym obok pierwszej skro-
conej nazwy przewoznika. Za uzgodnione miejsca miedzylgdowan uznaje sie
te; ktére w niniejszym bilecie lotniczym lub rozktadach lotéw przewoznika
podane zostaly jako planowe miejsca miedzylgdowan na danej trasie. Prze-
wozy wykonywane na podstawie niniejszego biletu lotniczego przez wiecej
niz jednego przewoznika uznaje sie za jeden przewdz.

5. Przewoznik wystawiajacy bilet lotniczy uprawniajgcy do przewozu przez
innego przewoznika dziata w tym zakresie jako jego agent.

6. Wykluczenie badz ograniczenie odpowiedzialnosci przewoznika obowigzuje
odpowiednio takze na korzy$¢ agentéw, pracownikéw i petnomocnikow
przewoznika, a takze na korzy$¢ kazdej osoby, ktérej samolot zostanie przez
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przewoznika uzyty do przewozu, wlaczajac w to jej agentéw, pracownikéw i
petnomocnikéw.

7. Bagaz nadany do przewozu wydany zostanie posiadaczowi biletu lotnicze-
go. Uszkodzenia bagazu w przewozach miedzynarodowych nalezy zglasza¢
pisemnie przewoznikowi bezzwtocznie po ich stwierdzeniu, najpdzniej w
ciagu 7 dni od otrzymania, a w razie opdznienia w ciggu 21 dni od dostar-
czenia bagazu; w zakresie szkéd w bagazu powstatych w wyniku innych
przewozéw obowigzujg stosowne regulacje zawarte w taryfach i warunkach
przewozowych.

8. Niniejszy bilet lotniczy zachowuje wazno$¢ przez rok od daty wystawienia,
o ile on sam badz taryfy, warunki przewozowe lub inne przepisy przewoznika
nie okredlajg inaczej. Cena za przelot moze ulec zmianie z przyczyn
zaistniatych przed odlotem. Przewoznik moze odméwi¢ przewozu w przy-
padku nie uiszczenia obowigzujgcej ceny za przelot.

9. Przewoznik dotozy wszelkich staran w zakresie mozliwie jak najbardziej
punktualnego dokonania przewozu pasazera i bagazu.

10. Pasazer zobowigzany jest do zatatwienia we wtasnym zakresie wszelkich
niezbednych formalnosci urzedowych zwigzanych z podréza, okazania wyma-
ganych dokumentéw dotyczacych wyjazdu, wjazdu i innych dokumentéw oraz
stawienia sie do odprawy przed odlotem w czasie okreslonym przez
przewoznika badz dostateczenie wczesnie przed odlotem w przypadku, gdy
czas nie jest okreslony.

11. Zaden z agentéw, pracownikéw ani petnomocnikéw przewoznika
nie moze uzupetnia¢, zmienia¢ badz uniewazniaé postanowien niniejs-
zej umowy. Informacje dla pasazeréw o ograniczeniu odpowiedzialnosci
w miedzynarodowym ruchu lotniczym Pasazeréw, ktorzy konczg lub
przerywaja lot w kraju innym, niz kraj rozpoczecia podrézy informu-
je sie, iz w stosunku do calej podrézy lotniczej lacznie z trasg lotu
przebiegajaca catkowicie wewnatrz kraju rozpoczecia podrézy lub
kraju docelowego zastosowanie moga mie¢ postanowienia Konwenciji
Warszawskiej.

W odniesieniu do pasazeréw podrézujacych droga lotniczg do lub ze Stanow
Zjednoczonych badz przerywajacych swa podréz planowo badz w ramach
miedzylagdowania na terenie Stanéw Zjednoczonych postanowienia Konwen-
cji oraz pozostale postanowienia szczegdlne staniwiace integralng czesc
obowiazujacych przepiséw taryfowych przewidujg, iz odpowiedzialno$¢ linii
lotniczych, ktore wystawity niniejszy bilet lotniczy, oraz odpowiedzialnosé
innych okreslonych linii lotniczych podlegajacych ww. postanowieniom sz-
czegodlnym w razie $mierci badz obrazen cielesnych pasazera w wiekszosci
przypadkéw ograniczona jest do wartosci udokumentowanej szkody oraz
maksymalnej kwoty w wysokos$ci 75.000 USD w odniesieniu do pojedyn-
czego pasazera oraz ze odpowiedzialno$¢ przewoznika ograniczona ww.
kwota istnieje takze w przypadkach nie wynikajacych z zaniedbania ze strony
przewoznika.

W odniesieniu do pasazeréw podrézujacych liniami lotniczymi nie
podlegajagcymi  ww. postanowieniom szczegélnym oraz pasazeréw
podrézujacych droga lotnicza nie lecacych do lub ze Stanéw Zjednoczonych
badZ nie przerywajacych swej podrézy w sposob planowy lub w ramach
miedzylgdowania naterenie Stanéw Zjednoczonych zakres odpowiedzialnosci
przewoznika w razie $mierci badz obrazan cielesnych pasazeréw ograniczony
jest w wiekszosci przypadkéw do kwoty w wysokosci ok. 10.000 USD badz
do kwoty 20.000 USD. Informaciji, ktére z linii lotniczych podlegaja ww. posta-
nowieniom szczegdlnym udzielajg na zyczenie wszystkie biura wydajace bile-
ty tych linii lotniczych. Dodatkowa ochrone ubezpieczeniowg uzyska¢ mozna
zawierajac ubezpieczenie indywidualne. Tego rodzaju ochrona ubezpiecze-
niowa jest niezalezna od ograniczen zakresu odpowiedzialnosci przewoznika
obowiazujagcych w ramach Konwencji Warszawskiej badz ww. postanowien
szczegolnych. Szczegdlowych informacji udzielajg linie lotnicze badz firmy
ubezpieczeniowe.

Uwaga: Ww. limit w wys. 75.000 USD obejmuje koszty dochodzenia
roszczen; jezeli roszczenia zgloszone sg w kraju, w ktérym koszty dochod-
zenia roszczenpodlegajg zasadzeniu w oddzielnym trybie, limit ten wynosi
58.000 USD i nieobejmuje kosztéw dochodzenia roszczen.

Ponizsza klauzula nie dotyczy biletéw lotniczych sprzedawanych w Stana-
chZjednoczonych na lot rozpoczynajacy sie w Stanach Zjednoczonych.
Odmowa przewozu w zwiazku z nadmiarem rezerwaciji (tzw. overboo-
king)

W krajach w ktoérych obowigzujg regulacje dotyczace rekomoensaty za
odmoweprzewozu linie lotnicze posiadajg wtasne regulacje w zakresie re-
kompensat dfa pasazeréw, ktérzy mimo potwierdzenia przyjecia rezerwacji
nie moga wzig¢ udziatu w locie z powodu nadmiaru rezerwacji i braku miejsc
siedzacych.

Dokladnych informacji w tym zakresie udzielaja biura linii lotniczych.

Informacje o ograniczeniach w zakresie odpowiedzialnos$ci za bagaz.

Zakres odpowiedzialnosci w razie utraty, opéznionego wydania badz usz-
kodzenia bagazu jest ograniczony, chyba ze przed jego nadaniem zadekla-
rowano wyzsza warto$¢ oraz uiszczono odpowiednig doptate. W przypadku
wiekszosci przelotéw miedzynarodowych (tacznie ze stanowigcymi czes$c
trasy miedzynarodowej lotami krajowymi) odpowiedzialno$¢é ograniczo-
na jest w odniesieniu do jednego pasazera kwota w wys. ok. 9,07 USD za

kazdy funt (20,00 USD za 1 kg) bagazu nadanego oraz maks. 400,00 USD
za bagaz nie nadany. W przelotach odbywajgcych sie wytacznie pomiedzy
punktami na terenie Standéw Zjednoczonych kwota ograniczajgca zakres
odpowiedzialno$c za bagaz niz moze by¢ nizsza niz 125,00 USD na jednego
pasazera. W przapadku niektérych przedmiotow istnieje mozliwosé deklar-
acji wyzszej wartosci. Niektore linie lotnicze nie ponosza odpowiedzialnosci
za przedmioty kruche, warto$ciowe lub tatwo psujace sie. Doktadniejszych
informacji udzielajg linie lotnicze.

Informacja o probieranych urzedowo podatkach.

Laczna cena niniejszego biletu moze zawiera¢ podatki i optaty naliczane od
przelotéw w zwigzku z obowigzujgcymi zarzadzeniami instytucji rzadowych.
Owe podatki i optaty moga stanowi¢ znaczna cze$¢ catkowitego kosztu prze-
lotu. Moga one by¢ zawarte w cenie lotu lub ujete oddzielnie w rubrykach
biletu oznaczonych symbolem TAX. Mozliwe jest ponadto, iz pasazer bedzie
miat obowigzek samodzielnego uiszczenia podatkéw i oplat nie wliczonych
w cene biletu.

Uwaga! W przypadku lotu o okreslonym ostatecznie punkcie docelowym
lub lotu z miedzylgdowaniem w kraju nie bedacym krajem wylotu przewo-
zu, w tym takze te odcinki trasy, w ktérych przypadku miejsce rozpoczecia
i zakonczenia znajduje sie w tym samym kraju, podlega¢ moga posta-
nowieniom Konwencji Warszawskiej, ktéra z reguty ogranicza zakres
odpowiedzialnosci przewoznika w razie $mierci, obrazen cielesnych badz in-
nego rodzaju uszczerbku na zdrowiu oraz w razie utraty, opéznienia bgdz us-
zkodzenia bagazu. Wiele linii lotniczych, w tym wszystkie linie lotnicze krajow
UE nie powotuje sie w razie $Smierci badz obrazen cielesnych na pograniczenie
zakresu odpowiedzialno$ci wynikajace z Konwencji Warszawski ani na prawo
sprzeciwu uzasadnione podjeciem przez nie wszelkich koniecznych srodkéw
w celu unikniecia szkody w przypadku roszczen do wysokosci 100.000 SZR
(specjalnych praw ciagniecia) w odniesieniu do pojedynczego pasazera. Po-
nadto w razie $mierci badz obrazen cielesnych wiele linii lotniczych udziela
uprawnionym do otrzymania odszkodowania osobom fizycznym zaliczki na
zaspokojenie bezposrednich potrzeb ekonomicznych w wysokos$ci proporc-
jonalnej do rozmiaréw szkody. Linie lotnicze krajéw UE wyptacajg takie zali-
czki o w oparciu przepisy Wspoélnoty Europejskiej. Pozostate linie lotnicze
moga stosowacé inne zasady.

Wazne informacje dotyczace rezerwacji samych hoteli

Ceny ofertowe dotyczace samych rezerwacji hotelowych w krajach
turystycznych jak Turcja i Grecja sg wazne wytgcznie tylko dla podréznych
zamieszkatych w Niemczech, Szwajcarii, Austii, Francji Holandii oraz w
Polsce. Podrézujacy moga tylko z tych powyzej wymienionych krajow
wylatywac.
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