Management Service

ZERTIFIKAT

_ Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass das Unternehmen

L'TUR Communication Center
Bismarckallee 18-20, D-79098 Freiburg

in den Bereichen
Servicequalitat und Kundenzufriedenheit

erfolgreich gepruft wurde.
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Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht,
dass die Forderungen des

Ef

TUV MS Standards ServiceQualitat

hinsichtlich Servicekultur und Servicezuverlassigkeit,
Reklamationsbearbeitung und Mitarbeiter-Qualifikation erfullt sind.

Das Zertifikat ist bei jahrlicher Uberwachung unbegrenzt giiltig.
Zertifikat-Registrier-Nr. 12 250 28393 TMS

AAep

Munchen, 2006-05-23

ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE ¢

TOV 50D Management Service GmbH « Zertifizierstelle = Ridlerstral e 65 + 80339 Munchen+ Germany




